
1 コントロールからマネジメントへの転換
目標によるマネジメント研修2

講座料

時 間

資 料

１日研修 160,000～200,000円 （税別）　２日研修 320,000～400,000円 （税別）　３日研修 480,000～600,000円 （税別）

9:00～17：00 【12:00～13:00を除く】　※ ご相談に応じます。

テキスト使用 1,500～2,000円／冊 （税別）

午

　前

午

　後

１日 目 2 日 目 3 日 目

■ 目標管理からの脱却をめざして
　       目標によるマネジメントの本質
１． マネジメントとは
 (１) 管理、経営管理、経営
 (２) マネジメントとは
２． 自治体マネジメントの特徴
 (１) ビジネスプロセス
 (２) 組織過程と政治との親近性

■ 正しい目標設定を体得する
５． 正しい目標設定の方法
 (１) 目的、目標、計画
 (２) 目標の４つの要件

■ 目標管理からＭＢＯへの転換
６． 目標によるマネジメントの実践
 (１) 事業目標達成のための
  マネジメント目標
 (２) 目標によるマネジメントの
  職場での実践方法

３． マネジメントの極意

■ 正しい目標の根幹、使命の策定
４． 使命とは
 (１) 使命とは、その条件
 (２) 使命の策定

◇ 個人演習 ・ 発表 ◇
「 使命の策定 」

◇ 個人演習 ・ 発表 ◇
「 事業目標の設定 」

■ マネジメントの実践目標の達成状況
 目標は評価するためではなく
                   達成するためにある
 「 ＭＢＯシートの発表 」

■ 目標によるマネジメント成功の要諦
７． ＭＢＯの推進者として
 (１) 次代の管理監督者の育成
 (２) 部下職員の心の中の願い

◇ 発表 ・ 討議 ◇

◇ 個人演習 ・ 発表 ◇
「 マネジメント目標の設定 」

研修のねらい

■ 職場でマネジメントを実践できるようにします。

■ 管理者の目標と部下職員の目標を区別できるようにします。

■ 部下職員に正しい目標設定の仕方を指導できるようになります。

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

　地方公務員法の改正に基づき、人事評価制度の導入が義務付けられました。今後は、管理者が部下職員に正しい目標
設定の仕方を指導することができなければ、部下の昇任、昇格、給与などに影響を与えることになります。背伸びして届
くくらいの目標などという曖昧な目標設定方法はもう通用しません。「目標によるマネジメント（ＭＢＯ）」の発明者と呼
ばれるアメリカの経営学者ピーター ・ ドラッカーは、目標は使命から導き出したものでなければならないと述べていま
す。正しい目標を設定するには、使命を明示し、その使命と目標を結び付ける「目標によるマネジメント」の理論と実践
を体得することが不可欠です。
　この研修は、地方自治体の管理者に必須の研修です。

課長
補佐 部長課長

８． まとめ

管理職としての役割を再確認する
部長 ・ 課長合同 マネジメント研修1

講座料

時 間

資 料

１日研修 160,000～200,000円 （税別）　※ ご相談に応じます。

9:00～17：00 【12:00～13:00を除く】　※ ご相談に応じます。

テキスト使用 1,500～2,000円／冊 （税別）

研修のねらい

■ 管理職（部長級・課長級）のマネジメント上の役割を明確に理解することができます。

■ 組織戦略と事業戦略の違いが理解でき、ビジョンの策定方法が明確になります。

■ 組織目標の設定方法を学び、マネジメント・プロセスの要としての行動を体得します。

 右肩下がりの時代にあって、管理職は、戦略型行政運営を展開しなければなりません。そのため、集中と選択の戦略型
行政運営とは何か、組織戦略と事業戦略の違いは何か、及び戦略の具体的な策定方法など、地方自治体版の戦略型行
政運営の本質を理解することが求められます。
　部長級職員は、組織力を強化し、組織の進むべき方向（ビジョン）を示し、職員の貢献意欲を高め、職場内・職場間の連
携を強化しなければなりません。課長級職員は、真に自発的な職員を育成するため、自職場の果たすべき責務（組織目
標）を明示し、「何を行うか」をメンバーと共に考えなければなりません。そして、戦略型マネジメント・プロセスの流れの
要になるとともに、職場のメンバーが自発性を発揮できるようなマネジメントを実践する必要があります。
 この研修では、部長級と課長級が合同で行うことにより、それぞれの役割を明確にし、各職場のマネジメント上の問題
に対して、共通の認識を持ち、協力して解決する実践的方法を体得します。

部長課長

午

　前

午

　後

１日コ ー ス

５． まとめ

(1) マネジメントとは何か、その必要性
(2) マネジメント、その目的とプロセス
(3) マネジメントと住民協働
(4) マネジメント、その活動と全体像
(5) 管理職の責務と役割

■ マネジメントを体系的に理解する
１． マネジメントとは

(1) 施策目標、組織目標、事業目標
(2) 組織目標の重要性
　『 事前課題：組織目標の設定 』

■ 組織の進むべき方向を示す責任者として
3． 組織目標の設定

(1) ビジョンの策定手順
(2) ビジョンの事例

■ 組織の進むべき方向を示す責任者として
2． 組織戦略（ビジョン）の策定

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

◇ 演 習 ◇
「 曼荼羅方式によるビジョン策定 」

4． 職場のマネジメント上の問題と対応策

◇ 演 習 ◇
「 職場マネジメント診断 」

「 マネジメント上の問題と対応策 」

◇ 発表・相互評価 ◇

◇ 講師コメント ◇
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