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１． メンタリングの目的 
(1) 自立と長期的なキャリア開発支援
(2) 人間的成長の支援

(1) 相手を理解するための聴く力と訊く力
(2) 相手を受容する姿勢と伝え方
　　～ プラスのストローク・承認 ～
(3) 主訴と潜在した問題の見立て方
(4) 話の要約と整理方法（問題の本質をつかむ）

2． キャリア発達と形成の仕組み
(1) キャリアの振り返り
(2) 内的キャリアと外的キャリア

３． 信頼関係を構築するコミュニケーション手法
(1) モチベーションの仕組み
(2) 目的と目標の考え方と設定の仕方
(3) アクションプランの立て方

４. モチベーションマネジメント

５． 演習

6． まとめ

◇ グループ討議 ◇

◇ 個人ワーク・グループ討議 ◇

◇ ロールプレイ・グループ討議 ◇

◇ ロールプレイ ◇

１日研修 160,000～200,000円 （税別）

9:00～17:00 【12:00～13:00を除く】　※ ご相談に応じます。

テキスト使用1,500～2,000円／冊 （税別）

　職員間の絆を深め、人が育つ風土づくりをするためにメンタリングは有効です。人と人との関係を根本的な視点から改
善し信頼関係を構築することで、メンティーとメンターが相互成長します。仕事に従事しながらも、様々な迷いや悩みを抱
えている職員は多いため、メンターとしての助言や心理・社会的サポートはとても重要と考えられます。
　この研修では、まずはメンタリングの仕組みや信頼関係構築プロセスなどのメンタリングの基本を理解した上で、メン
ターとしての動機付けを行います。その後、カウンセリング理論に基づいたラポール(信頼関係構築)を結ぶために必要な
姿勢や傾聴トレーニング、行動変容するために必要な捉え方を変えるアプローチ方法などについてグループワークを通じ
て習得することで、メンターとしての自覚を促し、自信を持ってメンティーの支援に取り組めるようにしていきます。

研修のねらい

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

課長課長
補佐お互いに成長できる関係を築く

メンター養成研修

■ メンターになるための姿勢と役割が理解できます。

■ メンティーとの相互作用を生み、互いに成長できる関係を築くことができます。

■ メンティーの対応とグループ運営に関して、自信を持って取り組めるようになります。 

係長
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係長主査主任育成担当者としての基盤づくり・経験学習を

軸とした成長の促進の支援
新規採用職員育成担当者研修

インターバル研修

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

講座料

時 間

資 料

前期

半日研修 160,000～200,000円(税別）

9:00～12:00 または13：00～16：00
※ご相談に応じます。 
テキスト使用1,500～2,000円／冊 （税別）

　本研修は、新採職員の育成担当職員を対象とし、新採職員が配
属される前または配属間もない時期に受講いただくことを想定
した研修です。新採職員は主に新卒者を想定しており、社会人経
験者でも 20 代の若手職員の育成担当者である職員向けの構成
です。
　職場を代表して日常的に新採職員とコミュニケーションを取り
ながら、成長を支援する育成担当者の位置付けについて、これま
での経験等を振り返りながら整理します。その上で、育成担当者
に求められる仕事観や育成観について考え、新採職員へ接する態
度を改めて確認します。

研修のねらい
■ 育成担当者に必要な態度・知識・能力の要点を理

解している状態をめざします。
■ 育成担当者として、効果的な指導法の基本につ

いて学習します。

半 日コ ー ス

(1) 育成者の役割
１． 育成者に求められるもの

(1) 仕事のマネジメント
(2) 仕事のコミュニケーション

2． 効果的な指導法

講座料

時 間

資 料

後期

半日研修 160,000～200,000円(税別）

9:00～12:00 または13：00～16：00
※ご相談に応じます。 
テキスト使用1,500～2,000円／冊 （税別）

　本研修は、新採職員の育成担当職員を対象とし、新採職員のフ
ォローアップ研修を実施される時期に受講いただくことを想定し
た研修です。新採職員は主に新卒者を想定しており、社会人経験
者でも20代の若手職員の育成担当者である職員向けの構成で
す。
　本研修は、新採職員が具体的な経験を成長につなげられるよ
う、また、成長実感を新採職員自らが満たせるように、経験学習
モデルの実践を支援できることに特化した内容です。それを地方
自治体の職員がより理解できるよう、ケーススタディを取り入れ
たプログラムとなっています。

研修のねらい
■ 経験学習の概念を理解し、必要性と実効性を体

感している状態をめざします。
■ 新採職員との関わり方における改善点をイメー

ジができている状態をめざします。

◇ 演習「 育成者に求められること 」 ◇

(2) 好ましい育成／好ましくない育成

◇ 演習「 経験を振り返る 」 ◇

(1) 協力体制の整備
3． 育成環境の設計

◇ 演習「  役割分担の検討 」 ◇

(2) 職場環境の整備

◇ 演習「 必要要素の検討 」 ◇

(3) 育成者に求められる仕事観／育成観

◇ 演習「 持つべき育成観 」 ◇

(3) フィードバックの基本

◇ 演習「 フィードバックの留意点 」 ◇

◇ 演習「 よくある問題 」 ◇

◎ オリエンテーション

◎ まとめ

半 日コ ー ス

(1) 経験学習とは
１． 成長を促進する経験学習

(1) 内省の量と質を高める
2． 経験学習を支援する

◇ 演習「 指導対象者の成長と課題 」 ◇

(2) 経験から学ぶ力を育む

(2) 成長の機会を広げる

◇ 演習「 成長の機会を広げる関わり方 」 ◇

(3) 仕事の意義を見いだす

◇ 演習「 仕事の意義を見いだす関わり方 」 ◇

◇ 演習「 内省の促進 」 ◇

◇ 演習「 ポジティブ・フィードバック  」 ◇

◎ オリエンテーション

◎ まとめ
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TEL：03-5534-6941 　 FAX：03-5534-6942
E-mail：info@amri.co.jp   HP：http://www.amri.co.jp
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