
職場の生産性を向上させる
組織のタイムマネジメント研修15

　権限委譲や職員数の削減により、職員一人ひとりにかかる負荷が非常に大きくなっています。仕事の効率アップの目

的と切り口・方法論について学び身に付けることは、部門・職種を問わず、仕事の実践に必要な「仕事の基礎力」を高める

ことであり、これからの時代の自治体職員に欠かせない重要性を持つことになると考えられます。また管理監督者はこ

の知識と手法を部下に指導し、職場での具体的な効率化の実現に導いていく責任があります。加えて、効率化の活動を

トップダウンだけではなく、ボトムアップで職員同士が対話を通じて行えるまで組織力を高めていく使命があります。

　この研修は、管理監督者がそれらの責任と使命を果たすことの助けとなる切り口（知識）と具体的な方法論（手法）に

ついて学び、職場で展開できることをめざします。

研修のねらい

■ 職場の効率化の方向性を設定できます。

■ 職場の効率化の具体的な４つの切り口と方法論を事例として学びます。

■ 職場の効率化について、管理監督者からの指示ではなく、職員間の対話を通して行う方法を学びます。

午

　前

午

　後

1 日コ ー ス

(1) 問題を抽出して重点化する

(1) 混乱している状況を改善する
(2) 効率の悪い業務を効率化する

(3) 課や係としての時間の使い方を効率化する ３． 職員間の対話で活動を促す方法

4． まとめ

２． 効率化活動の４つの切り口と方法論

(1) インプットを減らしてアウトプットを維持
(2) インプットを維持しアウトプットを増大
(3) インプットを増大しアウトプットを増大

１． 仕事の効率化の３つの目的

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

講座料

時 間

資 料

1日研修 160,000～200,000円 （税別）

9:00～17:00 【12:00～13:00を除く】　※ ご相談に応じます。

テキスト使用1,500～2,000円／冊 （税別）

課長課長
補佐係長

◇ 演習（自部門における目的の検討） ◇

◇ 演習（時間予算管理検討シート） ◇
◇ グループ演習（問題の抽出・重点化） ◇

(2) 重点化した問題の真の原因を特定する

◇ グループ演習（真の原因の特定） ◇

(3) 真の原因に対して対策を立案し計画する

◇ グループ演習（対策の立案） ◇

(4) 段取りと進捗管理を効率化する

◇ 演習（業務設計シート） ◇

目標達成へと導くコーチング手法の習得
マネジメント実践のためのチームコーチング研修16

チームコーチングは、コーチング手法を生かし、指導の対象を「個人」から「チーム」に広げた部下育成の手法です。チーム
メンバー全員が、チームの存在意義やあるべき姿と目標達成までの道筋を共有し、組織の目標に強くコミットすることで、当
事者意識を持って主体的に取り組み、活動の成果を形にしていくことをめざします。

個人目標の達成をサポートする「コーチング」と異なり、チームコーチングは、チームの目標と個人目標の融合を図ること
でチームの一体感を育て、組織全体の目標達成につなげていくものです。チームメンバー同士の相互作用によって個々の
目標達成意欲が高まり、より主体的な行動を促すことができます。

本研修では目標達成に向けたチームコーチングのスキル習得だけではなく、チームコーチング実施のプロセスを通じて
チームリーダーの企画力・判断力・受容力・フィードバック力を強化します。また同時に、チームの様々な課題の中から優先
事項を選定し、解決のための目標や行動計画をチームメンバー全員で策定し、実行していくことで、現場に即した部下育成
を可能にします。

研修のねらい

■ 地方自治体の特性に応じた、マネジメント手法としてのチームコーチングが習得できます。

■ チームの目標を明確にし、共有し、達成に導くチームコーチングの技法が体得できます。

■ チームの一員であることの誇りと、組織への貢献欲求を高めます。

午

　前

午

　後

1 日コ ー ス

(1) チームと個人の目標設定
(2) チームコーチングの設計と戦略
(3) チームコーチングの成果と評価

(4) ＧＲＯＷモデル設計のスキル 4． チームコーチングの実践

5． まとめ

(1) マネジメント手法としてのコーチング
(2) コーチングとチームコーチングの違い
(3) 自治体の職務に適したコーチング技法

１． マネジメントとチームコーチング

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

講座料

時 間

資 料

1日研修 160,000～200,000円 （税別）

9:00～17:00 【12:00～13:00を除く】　※ ご相談に応じます。

テキスト使用1,500～2,000円／冊 （税別）

課長
補佐

主査 係長

◇ グループ演習「 ＧＲＯＷモデル演習 」 ◇

◇ グループ演習「 チームコーチングの進行 」 ◇

◇ グループ演習「 傾聴と質問演習 」 ◇

◇ グループ演習「 目標設定のコーチング 」 ◇

「 成長度合いの把握・職場での実践をめざして 」

(5) ファシリテーションスキル

■チームコーチングでマネジメント実践

(1) チームコーチのメンバーへの関わり方
(2) チームコーチングの進め方

3． チームコーチングの実施方法

■チームコーチングの職場展開

(1) ３つの基本スキル（傾聴・承認・質問）
2． チームコーチングスキル

■チームの活性と部下育成の手法

(2) チーム目標の設定方法
(3) 高い貢献欲求を育む関わり方
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お問合せ・申込先 株式会社 行政マネジメント研究所   〒136-0082 東京都江東区新木場１丁目18番11号
TEL：03-5534-6941 　 FAX：03-5534-6942
E-mail：info@amri.co.jp   HP：http://www.amri.co.jp
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