
意思決定手法を実践的に学ぶ
意思決定能力向上研修14

マネジメントを担当する管理監督職にとって意思決定は、予期しなかった状況に遭遇したときや政策決定の場面だけでは

なく、常に直面する基本思考、基本行動です。

一般的問題の意思決定は、４つの区分（重要度と緊急度の高低）ごとの原理原則を理解し、その原則に基づき意思決定す

ることが求められます。

マネジメント上の問題の意思決定は、意思決定の判断基準である使命（ミッション）を明確にし、仕事、職員、組織のどの領

域の問題かを見極めて、その解決策を探求しなければなりません。

この研修では、意思決定とは何か、意思決定プロセスなどの意思決定に関する基本的知識を理解するとともに、「Ｍ課長

と３人の係長」というケーススタディを通じて、一般的問題とマネジメント上の問題の実践的な意思決定手法を体得します。

研修のねらい

■ 管理監督者の責務と役割を明確に意識し、自治体マネジメント理論を体得できます。

■ マネジメント上の問題を解決することが自分の責務と自覚できます。

■ 職場でマネジメント上の問題の解決策を見いだすことができます。

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

課長 部長課長
補佐係長

午

　前

午

　後

１日コ ー ス

１. 管理監督者の戦術的意思決定

3. 職場マネジメントの意思決定

２． 意思決定とは
(1) 意思決定とは
(2) 意思決定プロセス

(1) 重要度と緊急度
(2) ボックス１～４の留意点

(1) 管理監督者と職場マネジメント
(2) マネジメント上の問題とその意思決定の実践

(3) 一般的な問題とマネジメント上の問題

4． まとめ：研修の振り返り

◇ 演 習 ◇
「 Ｍ課長と３人の係長 」

◇ 演 習 ◇
「 自職場のマネジメント上の問題とその対応策 」

講座料

時 間

資 料

１日研修 160,000～200,000円 （税別）

9:00～17:00 【12:00～13:00を除く】  ※ ご相談に応じます。

テキスト使用1,500～2,000円／冊 （税別）

知識と技術を継承する
再任用職員研修13

　本研修では、最初に自治体を取り巻く環境の変化をご自身・グループで振り返っていただきます。自治体を取り巻く外的

・内的変化から、変化を成長の機会につなげる視点として「キャリア発達」「リスキリング（学び直し）」の意味と方法を学び、

その後、再任用者に求められる期待役割を検討します。

　「価値を生み続ける」人材であり続ける事の重要性や、その手法として主体的に自身のモチベーションをマネジメントし

ていく方法を学んでいただきます。研修の中では環境の変化に応じて自分自身も変化、成長させていく柔軟なキャリア形

成である「プロティアン・キャリア」と呼ばれる視点を学び、定年引上げに伴う変化を、地位や給与だけではなく、自己成長

や仕事の充実感を指標にしたキャリアとして捉えていきます。

研修のねらい

■ 「価値を生み続ける」人材として成長していく必要性を理解し、不安を減少させます。
■ 期待役割を捉え、主体的にありたい姿を描くことで、モチベーションを高めます。
■ 強みや得意技・自己資源を生かし、育成・伝承するコミュニケーション技法を体得します。
■ 組織と個人が共に成長する組織風土作りに貢献していく意識を醸成します。

※ 下記の内容は一例です。ご要望にあわせてカリキュラムをご提案いたします。

半 日コ ー ス

１. 組織を取り巻く環境変化と変化を成長につなげる視点

◎ オリエンテーション

２． 再任用職員に求められる、組織からの期待と貢献
(1) 組織からの期待理解

(1) 市役所を取り巻く外的変化と内的変化
(2) 変化を成長の機会につなげる視点
　 ① キャリア発達
 　② リスキリング（学び直し）の意味と方法

～人生１００年時代のキャリア形成～

◎ まとめ

4. 組織と個人が成長する組織づくり

➤ アクションプランシート作成

(1) 組織風土構築要因
(2) 心理的安全性とアンコンシャスバイアス
(3) ロールモデルとなる意識と行動

講座料

時 間

資 料

◇ 個人ワーク・事例検討 ◇
「 リスキリングに取り組む 」

◇ 個人ワーク ◇
「 組織からの期待（役割・意識・行動） 」

(2) 再任用職員のありたい姿

◇ グループワーク ◇
「 ありたい姿の明確化による貢献意欲 」

会計年度
再任用
定年延長

■ 自治体を取り巻く環境の変化
3. 経験で培ったスキル・知識の明確化と生かし方

(1) テクニカルスキルとポータブルスキルの理解
(2) キャリア資産の棚卸と深掘り

■ 培った知識と経験を世代間継承する方法

■ 再任用職員として期待されること、立場、心構え

◇ 個人ワーク・ペアワーク ◇

◇ 個人ワーク・グループワーク  ◇

◇ 個人ワーク・グループワーク  ◇

◎ オリエンテーション

◆ 戦術的意思決定を体験する

◆ 戦略的意思決定に向けて

半日研修 160,000～200,000円 （税別） 

9:00～12：00 又は13:00～16:00　※ ご相談に応じます。

テキスト使用1,500～2,000円／冊 （税別）
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